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o : ESTADO DE MEcho DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
Ser un sistema electronico en el que puedas presentar:

RECONOCIMIENTO
S
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Denuncias que no debes presentar en el
Sistema de Atencion Mexiquense

v Denuncias de naturaleza penal en contra de servidores publicos, las
cuales deben ser atendidas por la mesa de responsabilidades de la
Fiscalia General de Justicia del Estado de México o Pre-denuncia en
linea.

v Denuncias que se refieran a los hechos, actos u omisiones que puedan
producir desequilibrio ecoldgico, dafos al ambiente o alteraciones en la
salud o calidad de vida de la poblacion, seran presentadas ante la
Secretaria del Medio Ambiente: Ecotel y PROPAEM.

v’ Tratdndose de servidores publicos de los otros poderes u érdenes de

gobierno las debes presentar en sus respectivos organos de control:
Consulta el directorio.
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ESTADO DE MEXICO 2. MedK)S por IOS Cuales el ClUdadanO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,
puede interponer su denuncia, sugerencia
O reconocimiento
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Debes ingresar a la pagina de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México en la
gue se desplegara la pantalla siguiente:
; @ Inicio | Secretaria de la Contra
€« => C @ portalsecogem.gob.mx T G
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Inicio Acercade Vigilancia ciudadana Combate alacorrupcién  Servidores publicos  Tramites y servicios

o 8
Denuncias ! 4 :
ol |~ Inspecciones

JFuiste victima o testp P

2 cRecibiste la visita de un
algun acto do corrug

inSlJCCtOT Yy no sabes qué hacer
S por que acudic?
més informacién O POr que acudio

mas informacién ——

Sistema Estatal

b le [0y

= T

SATMEX

Mujeres

1em.aob.mx/sam

QO

Inconformidades

Si fuiste afectado con la
resolucion de alguna autoridad
conoce los recursos y las
instaoncias para presentar tu
inconformidad

més informacion ——

©,FUNCION PUBLICA
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Denuncias, Sugerencias o Reconocimientos (Sistemcn de Atencion
Mexiquense)

Es el medio por el cual puedes presentar denuncias. sugerencias o reconocimientos de servidores plblicos, ciudadanos o empresas relacionadas
con ol Gobiormo dal Estado de Mexico

Tipos de tramite

&F]

Sugerencia o Reconocimiento

o

Denunc,

Si recibiste un mal trato al realizar u
dependencia

IAite O sErvICo ants Qigund Comparte tu opinion para mejorar algdn tramite o servicio

Sugiera o reconoce
Denuncia

httpe:/Awww, seconem.gob.mix/SAM /DatosPersonales.aspiAccior

l
Aparecerz una nueva pagina con los iconos “Denuncia” o “Sugiere o
Reconoce”, debera elegir la opcion que corresponda al tramite que desee
realizar dando clic, si decidieras realizar una denuncia en contra de un
servidor publico tienes que elegir sobre la opcidon Denuncia, como se
muestra en la pantalla siguiente:

n=Nusva&TTipaTram=1 -
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Una vez que se de clic en esta opcion, se aparecera la pantalla siguiente:

b8 CORIERNG DEL
% ESTADO DE MEXICO
# Inicio RFf| Mensaje de Bienveruda «® Acceso ol BuckOffice ﬁ Guio de usuario

Sistama de Atoncion Maxiquonao Datos de ld deruncio

Datos de la denuncia

2 Siatoma de Datos Perzonales denomi

=1 lal) jo resg
México, y demds autoridacles, en el dmhbito de sus respectivads competenc
Usted cuenta con la posibilidad de ejerced sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, por lo cudl, se le invita o conocer el Aviso

de privacidod

Narracion de los hechos

Narre el motivo de su denuncia: *

Debes elegir “Narracion de los hechos”, donde debes narrar de forma
breve y concisa la conducta o conductas irregulares que cometieron los
servidores publicos o los particulares, es importante mencionar que
deberas aportar la mayor cantidad de datos sobre los hechos, asi

como el cargo, nombre o dependencia de gobierno a la cual
pertenece el servidor publico, o los particulares.
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 Inicio B¥ Mensaje de Bienvenidao «® Acceso al BackOffice B cuiade usuario

Narre el motive de su denuncia: *

he asistido a registrar a mi hija en 2 ccasiones y no ma han hecho el tramite

O Fecha de los hechos* @ Hora aproximada de los hechos*

os/ol/2020 09:00

& Donde sucedieron los hechos 7

Municipio de los hechos* Localidad de los hechos

| ATIZAPAN DE ZARAGOZA s ATIZAPAN

Si existen testigos de los hechos registrelos aqul

mi madre Teresa Alvarez y Esposo Daniel Trejo

S5i existen pruebas de los hechos reaistrelos aaqui

En la pantalla apareceran varios campos que tendras que llenar, como se
muestra en la pantalla, es importante mencionar que conforme los llenes,
el SAM abrira mas apartados similares que deberas llenar para la
presentacion de tu denuncia
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COBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

H Inicio ®Bf Mensaje de Bienvenida «® Acceso al BackOffice D Gulo de usuario
Si existen pruebas de los hechos rogirelos aqui

no \:lz

Iramite o Servicio que motiva su Denuncia

registro de nacimiento

Comentarios

éEres integrante de algun Comité Ciudadano de Control y Vigilancia?

O si @ no

Es importante que el registro de tu denuncia contenga los datos
solicitados por el SAM. No olvides que para poder escribir en los cuadros
de texto basta con posicionar el mouse en el mismo y dar clic como se
muestra en la pantalla siguiente:
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En esta pantalla deberas llenar los campos
requeridos.

a OSBRI TE,
ESTADD DE MEXICO

# nicio ) Mensoje de Bienvenido & Apceso ol BackOffice . Gula de usuario

Adjuntar archivos soporte (documentos y fotogratias)

, Instrucciones
selaccion o arastra un arehive, con el fin te busear y seleccionar 8l arehive a nojuntar

Nombre del documento

Selecoiona o arrostra un archive

Para adjuntar documentacion o archivos debes dar clic en

seleccionar archivo, dar clic en “Selecciona o arrastra un

archivo” y cargarlo al SAM, como se describe a continuacion:
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

SO TR
WETADO OF WEXICO

N Inco " Monsojo da Blonvonida «* Accoso o BaoxOrtico B Suod

= —= — adjuntar desde la carpeta de
Qs s oo 8] BT M origen o de una memoria

Selecciona el documento a

Crganizar = Nuwva carpeta = 0O

Nombre del documento I!lh(mte(‘a Documentos

« & Favoritos

s (3 Hibloteca o c e USB, como se muestra en la
Swes E"‘““ pantalla, al teminar de cargar
= | ﬁgﬁ;;g;:;;:wmwm el archivo aparecera un icono

A ST erecsonses con la leyenda “siguiente” para
2% Equips i) RESPUESTA 0F2075

by | , - e cargar otro archivo deberas
S o S——— @ realizar el mismo proceso, 0

seleccionar “continuar” para
0 nformoeion pora ute apartd . avanzar con el formulario.

i+ @l Disco foeal (C1) ] RESPUESTA OFICI0 2075

A& Inicio R Mensoje de Bieovenidn «# Accpso ol BockOffice [ Guio de usuorio

Nombre cel documento ¥ Farmato % Tamono % Borrar ¥

Ron

408834-1pof e | TE20 (]
amano totdl o los aorchives soperta gue ha oduntado: I8RO kB ,

{ ¢} Antenior Siguindis °
. _?.
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" GOBIERNO DEL ED A\EX
9 O

Al concluir el adjuntar el documento y

continuar con “siguiente”, el SAM te
i lnicic W) Mensujo deSienvonidn W Agceso al BockOffics Guiz deviuaric pedll’é reCabar |OS datOS del Seerdor

publico denunciado, particular 0
S empresa u organizacion, de no contar
con los datos podras elegir la opcion
“siguiente”, 'y continuar con la
0D plenamenite ol prasunta respansable ohiEn oe su DENUNCIA hoga clic #n 2 bottn: AQregar presunia responsabia denunC|a

Datos del presunta responsable

Mo ha regrstrade informacién poro aste apg

X Conosiar g somEm e
ESTADC DE MEXICO

[t ] hetorior =|g|mnm°
) ¥

Datos del presunto responsable H

Elprestinto rasponsable as? *

® Servidor Publico (O Farticular (persona fisica) O Empresau organizocion
& Ay ek
Nombre; Apallido Potemo: Apefide Materna:
MARIA LUTSA CHAVEZ CHAVEZ

Eservider publice pertenece ol gobleme: *

O Estotol ® Murioipal O Fedorol

Depandencia |Organizmeo Auxilior ,llH Ayuntamento: *

| H AYUNTAMENTO ATIZARAN DE ZARAGOLA

Direccitn de lo Dependsancia [Organismo Audiar HAyuntamisnto

| REGISTRO Gl
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B cossnao o
ESTADG DE MEXICO

M Inicio B Monsoje de Biervenida «# Acceoso al BackDifice E Suia de usucrio Al

concluir el llenado
D e St ES— del formulario  del
presunto responsable,
deberas dar clic en el

Senas particulores

icono guardar, para su
registro en el sistema.

it P emconerm gob e SAM Dats Servidar P ublico s p

Si deseas agregar a

B @eience
O‘tro Servidor publico  Inicio B! Monsoje do Bienvanido < Aocceso ol BaokOffioo B Sulo de usuario
involucrado deberas siatibosiiie i it e i

SeleCCionar |a OpCIén Datos del presunto responsable
agregar presunto £n cosc da que tenga identificada plenamente al presunto responsabls ohjeto de su DENUNGIA hogea olic en el botdn: Agregor presunto re Pblc

responsable, como se e
muestra en |a panta”a. 2Bl prosunto Nambire del servidor pliblico, Dependencia [Organismo Auxiliar fH @.I!lf_ll Borrar

responsabla as? $ particular o empresa * Cargoogiro * Ayuntamiento o Demicille &

SERVIDXOR PUBLICO MARIA LLISA CHAVEYZ CHAVE: ALXILIAR HAYUNTAMIENTO A APAN TIE ZARAGOZA

ADMIMISTRATIVG ,‘ i

£ : ) *x Cencelor
| /] Antorior Siguionto
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" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Una vez concluido el llenado, aparecera
una pantalla con el titulo “Datos del
ciudadano” y se le solicitara un

formulario de datos personales que
puede optar por llenar o elegir la opcion

de denuncia anonima.
O ciudadano O servidor pablico

; r;i-:'.l-.'.m,- ino Q Femenino

Namibare: * Apellldo palerne Apelicho moterno

GOEIERNC DEL
ESTADO DE MEXICO

Si eliges la opcion “Denuncia
anonima”, el sistema te
solicitara un numero
telefonico 0 COITeo | |
electronico, para notificarte el e o e A it s i s
sequimiento et denuncia,  m e RA—G

estos campos no  son
obligatorios.

ricio RA Monsojo da Blenvanido «* Accoan ol BoockOifios B ouia de usuario

Datos del ciudadano

@ si 0D Mo

Teldfono (ncluir clowve laoa)

| ssisa038ag

Correo eloctrdnico:

CHUDADANACDIGMAILCOM
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Al concluir el llenado de sus datos
personales o de forma anonima, el SAM
te dara la opcion de revisar tu denuncia,
para que verifiques que esté llenada con
los datos e informacion que capturaste.

GOEERNCG DEL
ESTADC DE MEXICO
M Inicio B¥ Monsaje do Bienvenida «* Accoso al BackOffice Guio do usuario

Sistema de Atenclan Mexiquensa Revision v anvio

Revision y envio de los datos de la denu

ronifiosto bajo protasta de dacir vaerdod que los datos agui senalodos son vardodoaros vy qua rmc ujeto o lo quoe dispone al Articulo 158 dal Codigo

Panal del Estado de Mexico

cuerda que pueda darla i al tarminor o o

» acudiencie ante

Industrial C.P. 50C

ie mayo #1731 esquina

licar il gue
cdenuncia

Para conclur al proceso doa regqistro do su danuncia daeboe hacar clic an ol batan Enviar

Datos de la denuncia

MNarre el motivo de su denuncia:
HE ASISTIO A REGISTRAR A Ml HILJA EN 2 OCASIONES ¥ NO ME HAN HECHO EL TRAMITE

Donde ocurrierron los hechos?
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Al concluir la revision de tu denuncia, el SAM te dara la opcion de
guardar y enviar, y una vez que des clic, el sistema te enviara el
aviso “la informacion ha sido enviada”, como se muestra en
pantalla, apareciendo el numero de folio con el cual podras dar
seguimiento a tu denuncia, concluyendo exitosamente el
registro de tu denuncia en el SAM.
Nota: Si el sistema no te arroja un numero de folio como el que
se aprecia en la pantalla, deberas de volver a realizar el
procedimiento, ya que el folio indica que la denuncia fue
interpuesta.

El folio con el cual podrd dalfie

seguirmien
0008 2Z2—2020—81

Una vez que presentes una denuncia, sugerencia o reconocimiento,

podras consultar el estado de que guarda tu asunto hasta su conclusion.
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5. Registro de la Sugerencias o Reconocimientos

GOBIERNO DEL E D OA\ EX

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Para el Registro de las Sugerencias vy
reconocimientos, deberas de elegir la opcidon
Sugerencias o reconocimientos dar clic vy

seguir los pasos indicados para las
denuncias.

AN Secretaria de la Contraloria ex i
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Denuncias, Sugerencias o Reconocimientos (Sistemcn de Atencion
Mexiquense)

Es el medio por el cual puedes presentar denuncias. sugerencias o reconocimientos de servidores plblicos, ciudadanos o empresas relacionadas
con ol Gobiormo dal Estado de Mexico

Tipos de tramite

}»)) E‘

Denuncia Sugerencia o Reconocimig

Si recibiste un mal trato al realizar un tramite o servicio ante alguna

. Comparte tu opinion para mejorar alglr ite o servicio
dependencia

Sugiere o reconoce
g

=i/ A secogem.gob.mi/SAM/DatosPersonales.aspiAccion=Nuevo&TTipaTram=
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